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|. Objednanie tovaru — uzavretie kupnej zmluvy

1. Tieto vSdeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou
Prophoto s.r.o., IC0:45899223 ako dodavatelom a zakaznikom dalej ako odberatelom,
pri predaji a kupe tovaru prostrednictvom internetovej stranky a objednavku na
spracovanie viazania a tlace Diplomovych, Bakalarskych a Dizertatnych prac, atd.
(dalej: ,produkt®) objednanych cez e-mail, pripadne e-shop. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky tvoria neoddelitelnu su€ast’ kazdej kupnej zmluvy uzavretej vo forme ponuky
zo strany dodavatela a objednavky na dodanie tovaru zo strany odberatela.

2. Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru vznika odoslanim.
Zmluva sa povaZzuje za uzavretu po tom, ako Prophoto s.r.o. potvrdi prostrednictvom e-
mailu objednavku, ktoru firme Prophoto s.r.0. zadal objednavatel cez webstranku
www.zviazemeto.sk (dalej ako "objednavka") odberatelom alebo odoslanim mailom. V
objednavke musia byt vyplnené tieto udaje: - identifikacné udaje odberatela (t.j. meno a
priezvisko, presna a uplna adresa bydliska, e-mailova adresa) - Specifikacia
objednaného tovaru a jeho mnozstvo. - cena a spdsob platby za tovar - miesto dodania
tovaru.

3. Odoslanim objednavky odberatel uzaviera kupnu zmluvu na vybrany tovar a vstupuje
tym do zmluvného vztahu s dodavatefom, ktory sa riadi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Odoslanim objednavky odberatel tieto vS§eobecné obchodné podmienky
dodavatela bez vyhrad prijima.

[I. Odstupenie odberatela od zmluvy

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy o dielo na zakazkoveé fotosluzby, nakolko ide v
zmysle § 7 ods. 6 pism. ¢) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni o tzv. ,predaj
tovaru® (t.j. zhotovenie veci na zakazku) zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela ,tovaru vyrobeného® na mieru resp. ,tovaru“ uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela. Pravo zrusit objednavku je vylu¢ené vzhladom na to, Ze vazba je
vyhotovena podla poZiadaviek objednavatela a bola prispdsobena vylu¢ne pre jeho
osobnu potrebu. V pripade Ze sa eSte objednavka nenachadza v procese vyroby, je
mozné jej pisomné zrusSenie, emailom na adrese info@zviazemeto.sk. Ak sa objednavka
nachadza vo vyrobe je mozné zistit’ telefonicky na tel.Cisle +421 948 04 7708 alebo +421
949 237 046 a nasledne poziadat pisomne o jej zruSenie.

[ll. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Prophoto s.r.o. sa zavazuje dodat sluzbu v ¢o najkratSom termine, spravidla do 2
pracovnych dni od potvrdenia objednavky, v zavislosti od druhu objednanej fotosluzby.
V obdobi Vianoc, sviatkov a nepredvidatelnych okolnosti méze déjst k prediZzeniu
dodacich lehét. V pripade, Ze sluzba nebola doru¢ena, a zhotovitel zakaznika
nekontaktoval, zavazuje sa zakaznik zhotovitela bezodkladne informovat’ za ucelom



objasnenia a pripadného odstranenia problému. Dodavatel posiela tovar odberatelovi
prepravnou sluzbou alebo postou, pricom je zodpovedny za jeho poistenie u prepravcu.
Cena prepravy je stanovena podla cennika prepravcu. Zmena ceny je vyhradne v
pravomoci dodavatela a ak sa zmeni oproti cenniku, musi dodavatel o tom informovat’
odberatela eSte pred odoslanim tovaru.

Cennik prepravy:

Cennik prepravy GLS alebo slovenskej posty v ramci Slovenskej republiky: od 5 do 10€
v zavislosti od vahy balika.

Tovar je po€as prepravy poisteny pre pripad poskodenia a straty, pri€om toto poistenie je
zahrnuté v cene dopravy uvedenej v predchadzajucom ¢lanku. Dodanie tovaru
kupujucemu bude podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti predavajuceho
realizované v €o najkratSom Case. Tovar sa povazuje za doruceny ak je prevzaty od
prepravcu. Od tej chvile je zafiho zodpovedny odberatel. Tovar je majetkom dodavatela
az kym nie je odberatefom uhradena cela jeho kupna cena. Odberatel je povinny
objednany tovar prevziat od prepravcu. Ak ho neprevezme ma dodavatel pravo na
uhradu nakladov spojenych s vratenim tovaru uhrada prepravnych nakladov a poistenia.
Tovar, ktory je vyrobeny na mieru Odberatelovi /tovar s potlacou firmy a pod./nie je
mozné vratit bez udania dévodu a len vtedy ak sa nanho uplatiiuje reklamacia.
Odberatefl je povinny skontrolovat neporusenost’ zasielky.

V. Ceny

Dodavka produktu sa uskutoCni za ceny, ktoré su platné v den uzatvorenia zmluvy, tak
ako su uvedené na webovej stranke www.zviazemeto.sk. Cena obsahuje hodnotu
objednavky. Cena neobsahuje prepravné naklady vratane vSetkych dani a inych sucasti
ceny.

Platobné podmienky

Ceny uvedené webstranke sa nemusia zhodovat' s cenami na nadej malopredajni. Ceny
na www stranke zviazemeto.sk pri jednotlivych tovaroch su s DPH! Kupujuci je povinny
uhradit’ cenu tovaru nasledovnym spésobom: - bezhotovostne, to znamena bankovym
prevodom na ucet predavajuceho uvedeny v objednavkovom formulari pred odoslanim
tovaru dodavatelom, v hotovosti pri prevzati tovaru-dobierka, na predfakturu alebo
fakturu - bezhotovostne pred doruceni tovaru. V pripade platby na fakturu dodavatefl
poskytuje odberatelovi splatnost faktury za tovar 14 dni odo dna vystavenia dokladu. V
pripade omeskania uhrady sa odberatel zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 1% z
celkovej ceny tovaru za kazdy defi omesSkania. Za den uhrady sa povazuje den ked ma
dodavatel pripisanu uhradu na svojom ucte. Ak odberatel nezaplati za tovar v
stanovenom termine, dal$i tovar mu bude zaslany iba na dobierku.

V. Dal$ie zmluvné podmienky

1. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat, je povinny o
tom bezodkladne informovat’ kupujuceho, ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na
nahradnom plneni.



2. Pri ndhradnom plneni je predavajuci povinny kupujucemu dodat tovar v rovnakej
kvalite a cene.

VI. Zodpovednost za poskodenie a reklamacie

Reklamacie tykajuce sa nespravneho druhu alebo poctu tovaru akceptujeme max do 14
dni od prebratia tovaru odberatelom od prepravcu. Reklamacie tykajuce sa kvality tovaru
sa rieSia v sulade s obchodnym zakonnikom. Reklamaciu musi odberatel podat pisomne
a prilozit fotografie pripadne ini dokumentaciu preukazujucu reklamovanu chybu tovaru.
Ak sa reklamacia rieSi vratenim tovaru, odberatel je povinny poslat tovar dodavatefovi
kuriérom prip. slovenskou postou. Naklady na odoslanie tovaru spat dodavatelovi znasa
dodavatel. Na novy tovar sa vztahuje zaruka 24 mesiacov ak nie je individualne
dohodnuta ina. Pri reklamacii sa zaruka na tovar predlZuje o dobu, ktora zodpoveda ¢asu
od nahlasenia reklamacie az po jej vybavenie a to len vtedy ak bola reklaméacia
opodstatnena a uznana dodavatelom. Ak sa reklamacia rieSila vymenou tovaru alebo
jeho sucasti, zaruka noveého trva len do doby pokial trva zaruka pévodného
reklamovaného tovaru alebo jeho sucasti. Reklamacia sa nevztahuje na tovar, ktory
nebol vhodne skladovany alebo sa nespravnym spésobom udrziaval. V tomto pripade
neakceptujeme reklamaciu. Reklamaciu vybavuje dodavatel opravou tovaru. Ak
dodavatel nie je schopny tovar opravit, ma odberatel narok na vratenie adekvatnej
kupnej ceny tovaru podla toho, €i odberatel reklamuje cely tovar alebo len jeho Cast.
Drobné vady, ktoré nemaju vplyv na spravnu funkénost prip. esteticky vzhlad tovaru nie
su dévodom na nezaplatenie faktury za tovar v dohodnutom termine. Dodavatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za financné a iné straty, ktoré vznikli odberatelovi z dévodu
chybného alebo nekvalitného materialu. Produkt je vadny, ak nezodpoveda technickym
Standardom. Objednavatel je povinny uplatnit zrejmé, bez osobitného prezerania
napadné vady bezodkladne pri dodani tovaru, najneskor vSak do 5 dni od obdrzania.
Neskors$ie uplatnenie zrejmych vad je vylu¢ené.Pri opravnenych reklamaciach ma
Prophoto s.r.o. najskoér pravo na nahradnu dodavku. Iba v pripade, Ze nahradna dodavka
nie je mozna alebo bude chybna, je objednavatel opravneny pozadovat’ zruSenie zmluvy
alebo znizenie ceny. V ostatnom sa zaruka riadi predpismi obchodného prava.
Zodpovednost za nasledné Skody je vylucena.



